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1. Sdadan logger du dig pa

Du logger p& Sundheds- og Omsorgsafdelingens Borgerportal her: https://silkeborg-nbp.kmd.dk

Der skal ikke installeres noget ekstra udstyr p& computeren, nar du bruger Igsningen.

Sundheds- og Omsorgsafdelingens Borgerportal indeholder fglsomme personoplysninger. Derfor
skal du logge ind med din Nem ID.

Selve forsendelsen af data er sikkerhedsmaessigt krypteret.

cxvatene

N&r du logger ind, skal du veelge, om du vil logge ind som borger, forzelder eller pargrende.
Hvis du logger ind som foreelder eller pdrgrende, kan du handle pd vegne af en anden borger.
For at komme ind som foraeldre skal du have foraeldremyndighed over en borger under 18 3ar.
For at logge ind som pargrende skal du have en digital fuldmagt.

Hvis du ikke har en fuldmagt, men gnsker at sgge om det, skal du sgge via Digitaliseringsstyrel-

sens selvbetjening. Nar du trykker pa "Brug for hjeelp” far du adgang til link til Digitaliserings-
styrelsens selvbetjening.

2. Sddan sender du en besked til personalet

Der er mulighed for 1 og/eller 2 vejs elektronisk kommunikation via "Ny Besked”

Borgerhenvendelse til kommunen

© Disse felter skal udfyldes

Borgerhenvendelse til kommunen

7 Besked i | Veelg en veerd | A/
© Emne: @ Hjeelpemidler

Hjeelpemiddelcenter
© Din besked til kommunen: @ Visitation af hjemmepleje
Visitation til seldre-/plejebolig

Hjemmeplejen

© Svar fra kommune @ e e
Forebyggende hjemmebesag

Veelg Ny Besked

Besked til (veelg afdeling)

Emne (overskrift)

Din besked til kommunen (afdelingen)
Send

Der kan udelukkende kommunikeres elektronisk med kommunen inden for de fagomrader, der
kan veelges under "Besked til".

@vrige digitale kontakter til Silkeborg Kommune, som ikke relateres til din E-journal henvises til
https://silkeborg.dk/ som omfatter bade deciderede selvbetjeningslgsninger, men ogsa informa-
tion omkring ydelser, procedurer og lignende.

Besked lzeses af personalet i dagvagt pd hverdage og besvares snarest muligt.
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Ved akutte sager skal du kontakte personalet direkte.

Overblik:
Ved at klikke pd en raekke, kan du lzese flere detaljer om beskederne herunder laese evt. svar
fra din kontaktperson.

3. Skemaer til udfyldelse

Kommunen kan oprette skemaer, der kan udfyldes via Sundheds- og Omsorgsafdelingens Bor-
gerportal.

Listen over aktuelle skemaer ajourfgres lgbende, men indeholder blandt andet:
e Ansggningsskema til aldrebolig

e Ansggningsskema til plejebolig
¢ Ansggningsskema til handicapkgrsel

4. Afmeld besgg eller aftale

Tidsfrist for afmelding af besgg eller en aftale er en dag.

Er "Afmeld” ikke muligt at vaelge, er det fordi tidsfristen er overskrerdet.
e Velg Afmeld

71 Kalend ftal =
alender og aftaler Min side P Kalender og aftaler » Kalender

Mandag 16-04-2018

Indsatser 4
Dag Personlig pleje 1 (dag) Afmeld
Dag Mobilitet (dag) Afmeld
Dag A Rengering Afmeld

Status eendres til Aflyst/Afmeldt af borger.

Fortryder du aendringen, skal du kontakte din leverandgr hurtigst muligt.

5. Opret dig pa et kursus

Vi opretter Igbende aktuelle kursus, som du kan tilmelde dig, hvis du er blevet henvist til det.

Fglg trin 1 — 4 for tilmelding (eksempel):

Tilmelding til kursus - 1. Beskrivelse

BESKRIVELSE BESTILLING GODKENDELSE KVITTERING
o Information. @ Valg tidspunkzer @ Gennemfar @ Medtag kvittering
vejledning tilmelding

og sfslut
nformaticn, vejledning

Rygestop NB

Rygestop

Kursus henvender sig til borgere, der ryger mere end 60 cigaretter /degnet og har en aftale med GC
2 Y g 2
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Tilmelding til kursus - 2. Bestilling
BESKRIVELSE BESTILLING GODKENDELSE KVITTERING
C“D Information, e T @ Gennemfer @ Meodtag kvittering
vejladning tilmelding og afsiut
Veelg tidspunkter
- aa
Juni 2018 4 » =E -
Rygestop NB

Mandag 04-06-2018 11:00- Rygestop NB Veelg dag
12:00 GC Behandlingsrum 2, Viadukove] 94

Mandag 04-06-2018 13:30- Rygestop WVaelg dag
14:30 GC Behandlingsrum 1, Viadukowe] 94

Mandag 04-058-2018 15:00 - rYEESTOR Veelg dag
16:00 GC Behandlingsrum 1, Viadukowe] 94

Mandag 04-058-2018 15:00 - Rygestop Veelg dag
16:00 GC Behandlingsrum 3, Viadukowe] 94

Tirsdag 05-06-20128 11:00 - Rygestop NB Veelg dag
12:00 GC Behandlingsrum 2, Viadukowej 9A

Tirsdag 05-06-20128 15:00 - rySEstop Veelg dag
16:00 GC Behandlingsrum 1, Viadukovej 94

Tirsdag 05-08-20128 15:00 - Rygestop WVaelg dag
16:00 GC Behandlingsrum 3, Viadukovwe] 94

Onsdag 06-06-2013 11:00 - Rygestop NB Veelg dag
12:00 GC Behandlingsrum 2, Viadukovwe] 94

Onsdag 06-06-20128 15:00 - rYEESTOR Veelg dag
16:00 GC Behandlingsrum 1, Viadukowe] 94

Onsdag 06-06-2018 15:00 - Rygestop Veelg dag
16:01 GC Behandlingsrum 3, Viadukowej 9A

Torsdag 07-06-2018 11:00- Rygestop NB Veelg dag
12:00 GC Behandlingsrum 2, Viadukove] 94

Torsdag 07-06-2018 15:00 - rygSesiop Veelg dag
16:00 GC Behandlingsrum 1, Viadukowe] 94

Torsdag 07-06-2013 15:00 - Rygestop Veelg dag
16:00 GC Behandlingsrum 3, Viadukovwe] 94

Fredag 02-06-2018 11:00 - Rygestop NB Veelg dag

12:00 GC Behandlingsrum 2, Viaduktwe] 94 -

Tilmelding til kursus - 3. Godkendelse

BESKRIVELSE BESTILLING GODKEMDELSE KVITTERING
vejledning tilmelding og afslut
Gennemfer tilmelding
Rygestop NB
Mandag 04-06-2018 11:00- Rygestop NB * Valgr
2:00 GC Behandlingsrum 2, Viadukowej 9A
Mandag 04-06-2018 13:30- Rygestop “ Valgt
14:30 GC Behandlingsrum 1, Viadukowe] 9A
Tirsdag 05-06-2018 11:00 -  Rygestop NB < Valgt
2:00 GC Behandlingsrum 2, Viadukowe] 9A
Onsdag 06-06-2018 11:00 -  Rygestop NB < Valgt
12:00 GC Behandlingsrum 2, Viadukowe] 9A
= er

Tilmelding til kursus - 4. Kvitterin

BESKRIVELSE BESTILLING GODKENDELSE KVITTERING
@ Information, @ Vaelg tidspunkzer @ Gennemfar o Maodtag kvitzering
vejledning tilmelding og afslut

Modtag kvittering og afslut

Din tilmelding er registreret. Husk at made op.

De tilmeldte kursusdage vises i ‘Kalender’. Afmelding til aftalen er muligt op til 1 dggn fgr afta-
len.

6. Retur til startside

e Valg 'Min side’:

Minside P Dokumenter P Skemaer

5y Dokumenter
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'Sidst besggte sider’ kan bruges som genveje til oplysninger:
Sidst besggte sider

Mine data 4 Samtykke >

Dokumenter 2 Indsatser 2

7. Hvordan finder jeg oplysningerne pa PC/tablet

Et eksempel pa, hvordan du mangvrerer rundt i valgmuligheder for at fremsgge oplysninger pa
en PC/tablet:

Mine data
e klik pd ikonet:

2

e Vealg under >Indstillinger< Mine oplysninger:

2o Indstillinger

Mine oplysninger >

Der er mulighed for at redigere/tilfgje informationer vedr.
e Telefon
e Email
e Pargrende

@vrige oplysninger (Person, Adresse, Kontakter, Laege) kan ikke redigeres.

8. Hvordan finder jeg oplysningerne pa SmartPhone
Borgerportalen kan ogsa tilgds via SmartPhone.

Visning af oplysninger tilpasses den aktuelle skaermstgrrelse.

9. Speerret adgang

Hvis du taster forkert kode 5 gange i traek for at logge pd, spaerres Sundheds- og
Omsorgsafdelingens Borgerportal i 8 timer.

Derefter kan du igen forsgge at logge dig pa.
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Forkert adgangskode

Du har tastet forkert adgangskode 4 gange
itrazk. Du har &t forseqg tilbage. Hvis ogsa
dette mislykkes, kan du vente 8 timer med
atlogge pa, og du vil igen have 5 forseg.

Har du glemt din adgangskade?

Forseg igen

Kommunen kan ikke abne spaeret adgang.

10. Log af

Husk at logge af igen, ndr WEB-siden forlades:

&

Log af

11. Links

https://silkeborg.dk/
Find selvbetjeningslgsninger og information om ydelser, procedurer og lignende.

http://borger.dk/
Borger.dk er din samlede digitale indgang til den offentlige sektor.

http://sundhed.dk/

Sundhed.dk er din sundhedsjournal, hvor du kan se sundhedsdata, som det offentlige sund-
hedsveesen har registreret om dig. Se blandt andet, hvornar du har vaeret pa skadestuen,
kontaktoplysninger og konsultationer hos din egen laege og hvilken medicin, du har kgbt.

https://www.sundhed.dk/borger/patienthaandbogen/

Fra Sundheds- og Omsorgsafdelingens Borgerportal kan du benytte genvej til Patienthdndbogen,
hvor du kan finde information om laegefaglige udtryk, sygdomme, symptomer, undersggelser og
behandlinger.

12. Support

Hvis du far tekniske problemer eller oplever fejl, kan du fa support ved at sende en mail til
nexus-support@silkeborg.dk eller ringe pa telefonnr. 24 91 33 00 mandag- torsdag 8.00-15.00,
fredag 8.00-14.00.
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